Alternatywne metody
rozwiag zywania sporow ThermTec

1.

Konsument ma prawo zwrocic¢ sie do Sprzedawcy (Wici SK s. r. 0., ul. Lermontovova 911/3, 811
05 Bratislava - mestska éast Staré Mesto, REGON: 54239303) z wnioskiem, jesli nie jest
zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji lub uwaza, ze Sprzedawca naruszyt jego
prawa.

Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie alternatywnego rozwigzywania sporu
(ARS), jesli Sprzedawca nie odpowiedziat na jego zgdanie w terminie 30 dni lub odpowiedziat
odmownie.

Whiosek sktada sie do wiasciwego podmiotu ARS, przy czym nie wyklucza to prawa Kon-
sumenta do skierowania sprawy do sgdu. Organem wtasciwym dla sporow z e-sklepem jest
Stowacka Inspekcja Handlowa (SOI) lub inny podmiot wpisany do rejestru prowadzonego
przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackie;j.

Lista organéw uprawnionych do prowadzenia alternatywnego rozwigzywania sporéw jest
dostepna na stronie: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Whiosek powinien zawiera¢ dane stron sporu, opis sporu, proponowany sposéb jego
rozwigzania oraz dowody potwierdzajgce wczesniejsze proby kontaktu ze Sprzedawca.

Konsument moze ztozy¢ wniosek w formie papierowej, elektronicznej lub ustnej do proto-
kotu. Wzér formularza jest dostepny na stronie Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowac-
kiej.

Organ ARS moze odrzuci¢ wniosek, jezeli:

= Konsument ztozyt go po uptywie 1roku od otrzymania odmowy od Sprzedawcy,

= Konsument nie prébowat rozwigzaé¢ sporu bezposrednio ze Sprzedawca,

= wartosc¢ sporu nie przekracza 20 euro,

= sprawa byfa juz wczesniej rozpatrywana lub jest oczywiscie bezzasadna.

Postepowanie ARS rozpoczyna sie w dniu doreczenia kompletnego wniosku wtasciwemu
organowi i powinno zakonczy¢ sie w ciggu 90 dni.

Strony sporu sg zobowigzane do wspotpracy z organem ARS w celu sprawnego i skuteczne-
go rozwigzania sporu.

. Koszty postepowania w ramach alternatywnego rozwigzywania sporu ponosi kazda ze stron

we wiasnym zakresie, bez mozliwosci ich zwrotu. Koszty zwigzane z alternatywnym rozwig-
zywaniem sporu ponosi kazda ze stron sporu samodzielnie, bez mozliwosciich zwrotu.




Whniosek o wszczecie
alternatywnego rozwig zania sporu Tl'lEI'mTEC

Dane konsumenta

Imie i nazwisko

Miejsce zamieszkania

Adres do doreczyn

Adres e-mail

Numer telefonu

Dane sprzedawcy

Nazwa handlowa firmy

Miejsce prowadzenia dziatalnosci/siedziba

Numer identyfikacyjny

Adres e-mail

Strona internetowa

Numer telefonu

Szczegoty sprawy

Data zakupu / podpisania umowy

Data dostawy

Miejsce zakupu

Cena towaru lub ustugi

Sposob pfatnosci

Sposob sprzedazy

"Na przyktad przelew bankowy, gotowka, czek, karta kredytowa lub karta debetowa.
?Na przykfad sklep stacjonarny, sklep internetowy, inna sprzedaz na odlegtos¢ (np. katalog ofertowy, sprzedaz telefoniczna), sprzedaz bezposrednia (akwizycja),
sprzedaz promocyjna, targi, aukcje lub aukcje internetowe.




Thermlec

Data wniesienia reklamacji

Data rozpatrzenia reklamaciji

Data wniesienia wniosku konsumenta o naprawe

Opis istotnych faktow, w tym informacja, ze proba rozwia zania sporu bezposrednio ze
sprzedawca okazata sie bezskuteczna (w razie potrzeby dota cz dodatkowa kartke papieru)

Oznaczenie z3 dania konsumenta

Nizej podpisany oSwiadczam, Ze w tej sprawie nie ztozytem identycznego wniosku do innego podmiotu
alternatywnego rozwia zywania sporow, w tej sprawie nie orzekat sg d ani sa d polubowny, w tej sprawie nie
zawarto umowy o mediacje ani nie zakonczono alternatywnego rozwig zywania sporéw, z wyja tkiem zakonczenia
z powodu skreslenia uprawnionej osoby prawnej z listy.

Data Podpis




